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Wstep

Wiedza jest dzi$ jednym z podstawowych czynnikéw rozwoju spoteczno-
-gospodarczego. Procesy i mechanizmy jej oddziatywania na gospodarke
sa w ostatnich latach przedmiotem licznych dyskusji, rozwazan naukowych
oraz dokumentow strategicznych. Wyzwaniem staje si¢ budowanie gospodarki
opartej na wiedzy, czyli tworzenie warunkéw sprzyjajacych powstawaniu i funk-
cjonowaniu podmiotow opierajacych swa przewage konkurencyjna na wiedzy.

Rozwazania te nabieraja szczegolnie istotnego znaczenia w kontekscie
wyzwan rozwojowych obszaréw wiejskich. Z jednej strony bowiem proces roz-
woju obszaroéw wiejskich jest wypadkowa wielu czynnikéw, zwlaszcza zwia-
zanych z kapitatem spotecznym oraz uwarunkowaniami demograficznymi,
ekonomicznymi, srodowiskowymi i infrastrukturalnymi. Z drugiej strony za$
priorytetem stajg si¢ wyzwania zréwnowazonego rozwoju, inteligentnego wzro-
stu i wlgczenia spotecznego. Realizacja wszystkich tych celéw wymaga two-
rzenia, rozpowszechniania i stosowania w praktyce nowej wiedzy, zwlaszcza
dotyczacej nowych technologii, nowych produktéw oraz nowych sposobdéw
organizacji, uczenia si¢ i wspdtpracy. Nalezy przypuszczad, ze wzrost poziomu
wiedzy i innowacyjnosci bedzie bardzo waznym trendem ksztaltujacym przy-
sztos¢ wsi w Polsce.

Przedkladane opracowanie Zarzqdzanie wiedzq w rozwoju obszardw wiejskich
jest efektem pracy zespotu badawczego realizujacego projekt badawczy pt.
Zarzqdzanie wiedzq w procesie budowania konkurencyjnosci i innowacyjnosci obszaréw
wiejskich na zasadach zréwnowazonego rozwoju — empiryczna weryfikacja na przyktadzie
wojewddztwa matopolskiego” .

Celem zespotu badawczego byto powigzanie trudnego procesu zmian spo-
teczno-gospodarczych, zachodzacych na obszarach wiejskich bardzo wolno,
z nowoczesnymi koncepcjami zarzadzania stosowanymi w najbardziej innowa-
cyjnych przedsiebiorstwach. Zarzadzanie wiedza jest koncepcja ukierunkowana
na optymalne wykorzystanie dostepnych zasobéw wiedzy czy eliminowanie luk
wiedzy, a to przektada si¢ m.in. na doskonalenie funkcjonowania organizacj,
redukcje ryzyka, rozwdj relacji z otoczeniem, uzyskiwanie innowacyjnych roz-
wigzan organizacyjnych i innowacji produktowych. Zatozono, ze mimo braku
oficjalnych potwierdzen o wystepowaniu w badanych instytucjach zarzadza-
nia wiedza i istnieniu systemu zarzadzania wiedzg w ramach rozwoju obsza-
row wiejskich, zarzadzanie wiedza istnieje, a procesy z udziatem wiedzy
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8 Wstep

sa realizowane, chociaz niekiedy moga by¢ przez pracownikéw nieuswiada-
miane.

Naturalnie wytaniajace sig, podstawowe kwestie dotyczyty odpowiedzi
na przedstawione nizej pytania.

®  Czym jest wiedza w organizacji?

= (Gdzie jest ona zlokalizowana?

= Czyiw jaki sposob jest gromadzona?

= Czy warto dzieli¢ si¢ wiedzaq miedzy instytucjami i wewnatrz organizacji?

= Kto odpowiada za tworzenie nowej wiedzy?

= Czy zasoby wiedzy w instytucji sa wiasciwie wykorzystywane?

Stad celem przedkltadanej monografii jest diagnoza i ocena obecnie stosowa-
nych rozwigzan w zakresie tworzenia, przeptywu i wykorzystania wiedzy wérod
podmiotéw zaangazowanych w rozwdj obszaréw wiejskich oraz konstrukcja
modelowego systemu zarzadzania wiedza, stuzacego wzmacnianiu konkurencyj-
nosci i innowacyjnosci obszarow wiejskich w oparciu o lokalne uwarunkowania
i zasady zrownowazonego rozwoju.

Opracowanie przedstawia zatem wyniki badan dotyczacych diagnozy i oceny
obecnie stosowanych rozwigzan w zakresie zarzadzania wiedza w podmiotach
zaangazowanych w rozwdj obszaréw wiejskich. Prezentowane badania w catosci
maja charakter podstawowy, poczawszy od opracowania metodyki oceny pro-
cesdw zarzadzania wiedza, a koniczac na koncepcji modelowego systemu zarza-
dzania wiedza.

W pracy do celéw badawczych przyjeto pie¢ proceséw z udziatem wiedzy,
ktoérych analize szczegotowa przedstawiono w kolejnych rozdziatach. Catos¢
publikacji sktada sie z dziewigeciu rozdzialow.

Pierwszy z nich — Rozwdj obszaréw wiejskich — przedstawia kontekst obsza-
row wiejskich, ich specyfike, zréznicowanie terytorialne i dylematy rozwojowe.
W rozdziale zostat scharakteryzowany system instytucjonalny, wpierajacy rozwoj
obszarow wiejskich, ktérego skuteczne funkcjonowanie ma zasadnicze znaczenie
dla tego rozwoju.

Kolejny rozdziat po$wigcony jest Koncepcji zarzqdzania wiedzgq. Uzasadniono
w nim szczegolnie istotne znaczenie wiedzy i zarzadzania wiedza w rozwoju
gospodarki $wiatowej i gospodarek narodowych, a takze w zarzadzaniu przed-
sigbiorstwem i innymi organizacjami, w tym administracyjnymi. W rozdziale tym
przedstawiono rozwoj koncepcji zarzadzania wiedza oraz zalozenia trzech z nich:
japonskiego podejscia do zarzadzania wiedza, modelu F. Gao, M. Lii S. Clarke
oraz wlasnego modelu zarzadzania wiedza.

W rozdziale trzecim przedstawiono uzasadnienie podjetej w tym opracowa-
niu tematyki, a takze opisano zalozenia badawcze i metodyczne realizowanego
projektu.

W kolejnych pieciu rozdziatach zaprezentowano charakterystyke pieciu
procesow zwiazanych z zarzadzaniem wiedzq (zadan operacyjnych zarzadza-
nia wiedzg) realizowanych w ramach systemu rozwoju obszarow wiejskich,
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Wstep 9

przyjetych w zatozeniach badawczych, tj.: identyfikacje, transfer, gromadzenie,
kreowanie i stosowanie wiedzy. Kazdemu z tych proceséow poswiecono osobny
rozdzial ksigzki, prezentujac przyjeta definicje oraz specyfike kazdego z nich.
Do analizy i oceny wyroéznionych procesow wykorzystano wyniki przeprowa-
dzonych badan.

Monografie wienczy prezentacja dwuwariantowego Modelu zarzqdzania wie-
dzq w rozwoju obszardow wiejskich. Jest to niejako klamra spinajaca w catos¢ wcze-
$niej przedstawione zagadnienia i bedaca ich konkluzja. Wyrézniono tu warto-
$ci, zasady i antyzasady charakterystyczne dla procesow z udziatem zarzadzania
wiedza w organizacjach wspierajacych rozwoj obszarow wiejskich, zapropono-
wano zastosowanie dwoch wariantéw modelu zarzadzania wiedza w procesie
rozwoju obszarow wiejskich, okreslono zasady ksztattujace funkcjonowanie sys-
temu zarzadzania wiedza w procesie rozwoju obszarow wiejskich.

Monografia adresowana jest zaréwno do praktykow, jak i teoretykdéw zajmu-
jacych sie problematyka rozwoju obszaréw wiejskich oraz zarzadzania wiedza.
Mamy nadzieje, ze lektura tej ksiazki bedzie interesujaca dla roznych grup czytel-
nikéw oraz pomoze lepiej zrozumiec i zglebi¢ poruszane w niej problemy:.

W imieniu zespotu projektowego pragniemy w tym miejscu serdecz-
nie podzigekowac wszystkim osobom, ktore wspieraty nasza prace, w tym,
dr Januszowi Niezgodzie z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
dr Maciejowi Sporyszowi z Centrum Obliczeniowego, Nowoczesnych Technologii
i Informatyki przy Uniwersytecie Rolniczym w Krakowie i dr Agnieszce Peszek
z Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie.

Nieocenionym wsparciem i motorem naszych dziatan w ramach projektu byt
$p. profesor UEK dr hab. Andrzej Wozniak, ktory jako cztonek zespotu badaw-
czego, aktywnie, z zaangazowaniem uczestniczyt w jego pracach.

Szczegodlne podziekowania kierujemy do wszystkich przedstawicieli jedno-
stek, w ktorych prowadzone byty badania, za ich zaangazowanie, udziat w bada-
niu i cenne, merytoryczne uwagi podczas spotkan i warsztatow.

Podjecie prac badawczych w ramach wspomnianego projektu byto mozliwe
dzieki finansowemu wsparciu ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przy-
znanych na podstawie decyzji numer: DEC-2011/01/D/HS4/05909.

Anna Krakowiak-Bal, Urszula Ziemianiczyk
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Zarzadzanie wiedzg
W rozwoju obszaréw wiejskich

Bez nazwy-2 1

Monografia jest zaplanowanym rezultatem projektu badawcze-
go ,Zarzadzanie wiedzg w procesie budowania konkurencyjnosci
i innowacyjnosci obszaréw wiejskich na zasadach zréwnowazo-
nego rozwoju — empiryczna weryfikacja na przyktadzie wojewddz-
twa matopolskiego”.

Celem zespotu badawczego byto powigzanie trudnego procesu
zmian spoteczno-gospodarczych, zachodzacych bardzo wolno na
obszarach wiejskich z nowoczesnymi koncepcjami zarzgdzania obec-
nymi w najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstwach. Zarzadzanie
wiedzg jest koncepcjg ukierunkowang na optymalne wykorzystanie
dostepnych zasobéw wiedzy czy eliminowanie luk wiedzy, a to
przektada sie miedzy innymi na doskonalenie funkcjonowania
organizacji, redukcje ryzyka, rozwoj relacji z otoczeniem, uzyski-
wanie innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych i innowacji pro-
duktowych. Zatozono, ze mimo braku oficjalnych potwierdzen
w badanych instytucjach o wystepowaniu zarzadzania wiedzg i ist-
nieniu systemu zarzgdzania wiedzg w ramach rozwoju obszaréw wiej-
skich, zarzadzanie wiedz3 istnieje, a procesy z udziatem wiedzy sg rea-
lizowane, mimo ze moga by¢ przez pracownikéw nieuswiadamiane.

Monografia jest adresowana zaréwno do praktykéw, jak i teo-
retykdéw zajmujacych sie problematyka rozwoju obszaréw wiejskich
oraz zarzgdzania wiedza.

Podjete badania w obszarze teoretycznym i empirycznym sa w pet-
ni uzasadnione w kontekscie wyzwan rozwojowych obszaréow wiej-
skich. Autorzy wskazujg, ze proces rozwoju obszarow wiejskich
Jest wypadkowa czynnikéw zwigzanych z kapitatem spofecznym,
czynnikami demograficznymi, ekonomicznymi, srodowiskowymi
i infrastrukturalnymi. Jednoczesnie podmioty funkcjonujg w warun-
kach zréwnowazonego rozwoju, inteligentnego wzrostu i wigczenia
spofecznego. By sprostac wyzwaniom, ktére warunkujg funkcjo-
nowanie w warunkach zmiennosci, réznorodnosci konieczna jest
aktualna, wystarczajaca i przydatna w decyzjach wiedza oraz umie-
Jetne zarzadzanie nig.
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