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Rozwoj systemow spotecznych w produkcji

Podejscie cato$ciowe

kreatywnos¢é

Humanizacja zycia o
pracowniczego samoorganizacja

zmiana wartosci

coraz wieksze przywigzanie wagi do potrzeb elastycznosc¢
cztowieka Herzberg
praca grupowa
/ odpowiedzialno$é
Maslow tre$¢ pracy

wspoétdecydowanie
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Porownanie niektorych cech charakterystycznych

dla fordyzmu i toyotyzmu

Fordyzm

Toyotyzm

v'znaczny udziat czaséw przestoju maszyn
| urzgdzen

v'wysokie koszty state
v'produkcja wielkoseryjna
v'niezmiennos$¢ asortymentu produkc;ji
v’ sztywnos$¢ w planowaniu produkg;ji

v'dlugie terminy

v'znaczne zapasy

»redukcja czasow przestoju maszyn i
urzadzen

»redukcja kosztow statych
»produkcja matoseryjna
»elastycznosc produkcji

»elastycznos¢ w planowaniu produkcji
»krotkie terminy

»,zero zapasow”




Zasady zarzadzania strategicznego

* Otwartos$¢ systemu — punktem odniesienia dla |
dzi at al nosci gospodarcze|] na b

* Kompleksowos¢ ( podej scie systemowe, m
cat osekomel)eksowosc widzeni a I
probl emow.

* Pryzmat przysztosci — preferowanie perspektywy jutra

kosztem dnia dzi sl ejszego, bud
organizacji.
* Kreatywnos¢—pr ef er owani e nowos$Sci w

|l stniejgcych rozwiagzan.

* Orientacja na wyniki —wypracowywanie bogactwa, a nie
np. mani pul owanie ksiegowos$ci a

* Wspétdziatanie—u mi ej et nos ¢ wspot pracy



Kierunki rozwoju organizacji i zmian rol pracownikow

XXT wiek
GOSPODARKA SIECTOWA OPARTA NA WIEDZY
Organizacje wiedzy

L Fracownicy wiedzy
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Definicja Gospodarki Opartej na Wiedzy (GOW)
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Sposoby zachowania sie spoteczenstwa tuz przed zaistnieniem nowej gospodarki

Praca

Uczenie sie

A\ 4

Indywidualna lojalnos¢ pracownika wobec pracodawcy

Zycie spoteczne

Tradycyjne ,klasowe” sposoby uczenia sie w
klasycznych instytucjach
Instruktaz

Inwestowanie

A\ 4

Przyjaznie lokalne i rodzinne
Media pojedyncze
Koncentracja na pojedynczych sprawach

Konsumpcja

\ 4

Réwnowazenie ryzyka
Doradztwo
Orientacja transakcyjna

A\ 4

Lojalno$¢ w stosunku do marki
Konsumpcja lokalna




Sposoby zachowania sie spoteczenstwa w nowej gospodarce

Praca
Przedsigbiorcza
Lojalnosé pracownika w stosunku do siebie

D Uczenie sie

Inwestowanie g ] S W kazdym miejscui
Wrazliwosé cenowa czasie
Samo decydowanie Przez cate Zycie
Orientacja na zwrot Wspomagane
Z komputerowo
==}

|

Konsumpcia Zycie spoteczne
Lonsumpcia . :
Komfort gamtexjesgv;fame globalne
Koniec istnienia bariery A . .
X Zainteresowanie wieloma
odlegtosci :
sprawami




Typy lojalnosci pracowniczej

Il ndywi dual na | o] alLnoojsacl nporsacc owvnsitkoas unku do
wobec pracodawcy: * ¢ i gppdzukiwanie nowych ofert pracy,
* odrzucanieofert innych . rekomendowanlesamego siebie (lub

pracodawc}ow zlecenlo awcy jesli do:
* rozwijaniews p o0t pr acy y ny.Ch i ¢h potenc
relacjyi ze_wspo%pr cz‘*oﬁ&)n% $a’_vvcow? R
* rekomendowanieorganizacii, kszt a’f t owanl e Wt asnego
nNi epodwazal ni e autnoireyptoedtwa zal ni e autoryt
pracodawcy | | « zachowani¢ godne z wt asnymi
*pOSt e p pgadaeanzinermami el astyczne dostosowani
obowigzuj gcymi w ozrlgeacnei hziaocdawc 0 w,
egoto }fwal?exsnema dodatrowego . |n|CJatywaw wielu organizacjach,
Wy s | : w.o sy uaCJ' %ﬁ% %/ chr%lacpzewszystklml
organi zacj i zatrud dm efia,
-gotowco)as zeni a dodat ko
przypadku zagrozeni a z|
wt asne| pozycj i na ryn



Wybrane determinanty pracy czasow industrialnych i postindustrialnych
Industrialne cechy pracy: Postindustrialne cechy pracy:
1.State zatrudnieni e z 1 relastygznedornuy zadaradegienia.

2Zatrudnieni e w Jjednynm mizejss ®u zpw 2aanzy amiteg ST
znaczenia samozatrudnienia.

3.Standardowe godziny pracy (8 h,od8dp16 S El astyczny 1 zroznic
WZ moOzohne|] aktywnosci
przestojami.

4Zatrudnieni e natpdingmnaodti | (hd&E cégadzprizestr z

5Si | na wspdtpraca wewns tEfastycze sgseifly k@nuikhdii i:kooPerad)i
na spotkaniach twarza wWotwhadicZz.e $ai ko mleankntgh r

zewnetrzne skanalil zowarnignyw specjal nych

wydzi atach (zaopatrzeni e, dystrybucja).

6.Domi nacja hierarchi cz c h O WI zan . w

zak%adzjie pracy. éﬁ_ypra-cpa. projektowa, sp
organizacyjnych.

7.Gt eboka specjalizacja7 zCawociowad, H(walilfikac:

na cate zycie. . | a gt e oskonal eni e

ustawi czna przez cat



Gtownie cechy GOW

-uznani e wiedzy za podstawowy c 2z
racjonal nego wykor zys+pmaayizeemip O Z O
kapitat u,

- globalizacja,

-si eci owosS ¢,
- turbulencja,

-zdomi nowani e wielu sfer dzi at al 1
techniki komputerowe,

-Zzmi ana oczekiwan | stylu zyci a



Rys. Poziomy analizy zachowan organizacyjnych w
gospodarce opartej na wiedzy

Kontekst mi¢dzyorganizacyjny
A 4 4 4 4
1 1 1 I 1
Poziom systemu organizacyjnego
Kontekst «- Poziom grupy -=> migdzyorganizacyjny

N\ /

Poziom jednostki

A R A /

Kontekst mi¢gdzyorganizacyjny



Normalnosc¢ kontra nowa normalnosc¢ w gospodarce

Element

Norma dotychczasowa

Nowa nor mal

noSi

Cykle gospodarcze
Wzrosty i zwyzKi

Spadki i recesje

Potencjalny wptyw na wyniki
przedsiebiorstwa

Ogolna charakterystyka
Sposobu inwestowania

Tolerancja ryzyka
rynkowego

Postawa konsumencka
Preferencje konsumenckie

Przewidywalne
Okreslone (srednio co 7 lat)

Okreslone ($rednio co 10
lat)

Niski

Ekspansywne,
wielokierunkowe

Akceptowane

Pewnosc siebie
Stabilne, ewoluujgce

Brak

Nieregularne,
nieprzewidywalne

Nieregularne,
nieprzewidywalne

WysoKi

Ostrozne, ukierunkowane
Unikane

Niepewnos¢

Petne leku i walki o
bezpieczenstwo




Przyktadami zagrozen o wielkiej skali dla GOW s3:

-napiecia wynikajgce z rdéznic kulturowych
politycznegospodarczych,

-ni ekorzystne zjawiska demograficzne 1 pr

I mi grant 6woz skviajt@w Xt orzy maja wiece] r
uczciwej pracy,

-l okal ne konfl i kty militarne pod pozorem
ni ebezpiecznych rodzajow broni, a reali z
dostepu do atrakcyjnych finansowo zasobo
-terroryzm (rdznej postaci),

- Inflacja,

-ni eokresl ona sytuacja na rynkach finanso
-bardzo duza szybkosSC¢C rozprzestrzeni ani a
-spowol nieni e procesu redukcji wielkosci



Inne zagrozenia | zmiany:

eZani k tradycy]jnych wi ezl rod
Czeste zmiany pracy.

* Wzrost bezrobocia.

|l zol owani e si e Jednostek.
*TwWOr zeni e mocnymaszymael ac | I C Z
*Wzrost | i czby rozwodow.

« Reorientacja nauki na szybkie produkty.



Ewolucja organizacji w dostosowaniu do warunkéw GOW

Organi zacje ery pr: Transformacja Organizacje ery wiedzy

v

koncentracja na funkcjach koncentracja na procesach

v

realizacja wszystkich funkcji zl ecani e realizacji

v

skomplikowane struktury uproszczone struktury

dominuj Nca praca—w—pojedydomi nuj Nca praca zespodg«

v

reagowanie na problemy antycypowanie szans i okazji

v

pojedyncze wynalazki ci Ngge innowacyjne

A 4

koncentracja gg—wnire ma Zza
finansowych, ludzkich i rzeczowych

masowy klient > inteligentny klient

WNs K i asortyment produk?t szeroki asortyment produkcji

dgugi e ci Ngi produkcjikr-tkie ci Ngi produkcij.i

ni ska elastycznoSi parku maszynoweygsoo kia weylsaosktiycznoSi
koszt mont aUu koszt mont aUu

dominuje koncentracja na zasobach niematerialnych

wy b

Zmi arf

par K

D W a

1y

anyec
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Organizacje oparte na wiedzy

W. M. GrudzewskiI i I K. He) duk [ 2
oparta na W|edsz.lyrgulatkoraaj<qstkpoo
naki erowana na tworzeni e wartos
wykorzystanie wiedzy.

WSrod Jjej cech charakterystyczny
>Wyt warzani e produktow bogatych
»zatrudni ani e pracowni kow wiedzy
>0 | e] wartosci rynkowe | przesad



Organizacje oparte na wiedzy

To organizacje, ktorych dziatalnos¢ bazuje na wiedzy. Ich wiedza jest zasadniczym zrodtem
tworzenia wartosci, przy czym wartos$c¢ ta ukierunkowana jest nie tylko na wtasciciela czy
klienta, ale na wszystkie podmioty wchodzgce w interakcje, a wiec pracownikow,
spoteczenstwo, organizacje partnerskie i inne, takze konkurencyjne, poprzez fakt mozliwosci
wspotistnienia i rozwoju.

Organizacje te ktadg szczegdlng uwage na procesy organizacyjnego uczenia sie i zarzadzania
wiedzg, ktdre sg podstawg ich funkcjonowania, adaptacji do zmian w otoczeniu,
innowacyjnosci, tworzenia kreatywnych sieci (nie tylko z organizacjami partnerskimi, ale tez
indywidualnymi osobami) i rozwoju kapitatu intelektualnego.



